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1. szamu melléklet
Uzleti terv

A térség idegenforgalmi sajatossagaira épuld turisztikai szolgaltatasfejlesztés
felhivashoz

A felhivas kédszama: VP6-19.2.1.-30-1-17

Bevezeto

A jelen kitdltési utmutatd célja, hogy segitséget nyujtson a palyazd szdmara az iizleti terv
kérdéseinek értelmezéséhez, az adatlap kitdltéséhez.

Mindenekel6tt kérjiik, hogy az adatlap kitoltése folyaman mindvégig térekedjen a vilagos,
konnyen érthetd, tomor és pontos megfogalmazasra!

A palyazatban megadott informaciok alapul szolgalnak a palydzat elbirdlasanal, segitik a
projektmegvaldsitas nyomon kovethetdségét, ellendrzését.

Az tzleti terv egyes kérdéseihez kapcsoloddan csatolandd dokumentumokat elektronikus
uton, szkennelés utjan eléallitott olvashatd formaban kell csatolni a kérelemhez!

Kérjik, gazdalkodasi formatol fiiggetleniil, a kérdésekben szereplé ,vallalkozés”
kifejezéseket minden palydzd6 magara, illetve végzett tevékenységére vonatkoztatva
értelmezze!

Kérjiik, tigyeljen arra, hogy az adatok Osszhangban alljanak a pénziigyi terv adataival és a
tdmogatasi kérelem egyéb dokumentumaival!

Felhivjuk figyelmét, hogy a kérdéseknél feltiintetett megengedett karakterszamnal tobb a
valaszhoz nem irhato!
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I. Megalapozottsag

1. Mutassa be, hogy a tamogatasi kérelem benyujtasakor vagy azt megelozéen folytatott-
e turisztikai tevékenységet!

(2000 karakter)

Ismertesse, hogy milyen turisztikaval kapcsolatos tevékenységet folytat a tamogatasi
kérelem benyujtasakor és ezt miota folytatja! Mutassa be, hogy ezt a tevékenységét a
véllalkozas vezetdjeként, vagy alkalmazottjaként végzi! Amennyiben alkalmazottjaként
végzi, kérjik, nyujtsa be az alkalmazast alatimaszté dokumentumokat, amelyekbdl
megallapithaté az alkalmazas iddtartama ¢€s a végzett feladatkor!

Térjen ki arra is, ha az elmult 10 évben folytatott (2007.01.01-t6l) ilyen tevékenységet,
viszont azt a tdmogatasi kérelem benytjtasakor mar nem folytatja! Ebben az esetben adja
meg, hogy miért hagyta abba a turisztikai tevékenységét! Amennyiben alkalmazottként
dolgozott turisztikai tevékenységet végzd vallalkozasnal, kérjiik, nyQjtsa be az alkalmazast
alatamaszt6 dokumentumokat, amelyekbdl megallapithatd az alkalmazas iddétartama ¢€s a
végzett feladatkor!

Amennyiben korabban nem végzett turisztikai tevékenységet sem vallalkozas
vezetdjeként, sem alkalmazottjaként kérjiik, mutassa be, hogy mi indokolja a turisztikai
tevékenység elinditasat!

Tovabba adja meg, hogy rendelkezik-e a fejleszteni kivant  turisztikai
tevékenységéhez/tevékenységeihez kapcsolodd végzettséggel és/vagy tapasztalattal és
csatolja a végzettséget alatamasztd bizonyitvanyt, oklevelet!

2. Kérjilkk, mutassa be, hogy a megvalositasi helyként feltiintetett telepiilésen, vagy
annak kozelében milyen turisztikai attrakciok érhetéek el, és ezek hogyan illeszkednek a
fejlesztendo tevékenységhez!

(2000 karakter)

Adja meg, hogy a fejlesztéssel érintett megvalodsitasi hely kornyezetében milyen turisztikai
attrakciok (pl.: hely, tertilet, kulturdlis vagy torténelmi emlék, intézmény, természeti érték,
milemlék, épiilet, miitargy, kozlekedési eszkoz, fesztival vagy esemény, amelyet rendszeresen
turistak latogatnak) taldlhatoak! Adja meg, hogy a tervezett fejlesztés hogyan illeszkedik
ezekhez! Adja meg a turisztikai attrakciok a fejlesztés megvalésitasi helyétol koziaton mért
tavolsagat kilométerben! Mutassa be, hogy egyiittmiikodik-e a szolgaltatokkal és kérjiik,
amennyiben relevans, csatolja a felsorolt turisztikai szolgaltatokkal kotott egyiittmiikodési
megallapodasait!
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3. Kérjiik, mutassa be, hogy a megvaldsitasi helyként feltiintetett telepiilésen, vagy
annak kozelében milyen aktiv turizmushoz kapcsolédé miikodé szolgaltatasok érhetéek
el!

(2000 karakter)

Adja meg, hogy milyen a telepiilés aktiv turisztikai szolgaltatasokkal valé ellatottsaga
(pl.: lovarda, kerékparkolcsonzd, horgasztd, vadaszati lehetdség, hajozasi lehetdség, vizi
sportolasi lehet0ség, sipalya, korcsolyapalya, stb.)! Kérjik, sorolja fel ezeket a
szolgaltatokat ¢s adja meg ezek megvaldsitasi helytél koziaton mért tavolsagat
kilométerben! Mutassa be, hogy a tervezett fejlesztés miképpen illeszkedik a telepiilés
meglévo turisztikai szolgaltatdsaihoz! Mutassa be, hogy egyiittmiikodik-e a szolgaltatékkal
¢s kérjiikk, amennyiben relevans, csatolja a felsorolt turisztikai szolgaltatokkal kotott
egyiittmiikodési megallapodasait!

4. Kérjilkk, mutassa be a megvalositas helyszinéiil szolgalé telepiilés vidékfejlesztési
szempontbol relevans fejlesztéseit. Térjen ki arra, hogy a telepiilés folytat-e egylittmiikodést
teriiletileg illetékes vidékfejlesztési szervezettel, illetve tagja-e annak. Amennyiben relevans,
kérjiik, csatolja az illetékes vidékfejlesztési szervezet igazolasat az egyiittmiikodésrol.

5. SWOT analizis

Sorolja fel vallalkozasanak, a fejlesztés szempontjabol relevans erdsségeit, gyengeségeit,
lehetoségeit, veszélyeit! (SWOT) Adja meg tovabba a gyengeségek és veszélyek
kezelésére, csokkentésére vonatkozo terveit!

Kérjiik, az egyes celldk (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek) kitoltésénél tobb
valaszt is soroljon fel az egyes szempontoknal, {igyeljen a lényegre tord valaszra, a
legfontosabb elemeket emelje ki!

"Erésségek" (500 karakter): Gondolja at a vallalkozasanak erdsségeit a tervezett fejlesztés
miikddtetése szempontjabol! Milyen elénydkkel rendelkezik az On véllalkozdsa a
versenytarsaival szemben?

"Gyengeségek" (500 karakter): Kérjiik, mutassa be vallalkozasa azon tulajdonségait, amelyek
gyengeségként gazdasagi tevékenységét, teljesitményét hatraltatjak!

»A gyengeségek kezelése, csokkentése” (500 karakter): Hogyan kivanja az el6z6 kérdésben
felsorolt gyengeségeket mérsékelni?

"Lehetoségek" (500 karakter): Mutassa be vallalkozdsdnak a tervezett fejlesztés révén
elérhetd jovobeli lehetdségeit! Gondoljon példaul a kovetkezdkre (pl.: 0j vagy Ujonnan
felismert vevoi/fogyasztoi igények, piaci helyzet jovoben varhato valtozasa és ebbdl adddo 1;j
lehetdségek, visszatérd, elégedett vasarlok/vendégek, értékesités ¢és eredményesség
novelésének lehetéségei, sth.)
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"Veszélyek" (500 karakter): Mutassa be, milyen lehetséges negativ események, kiilsé hatasok
befolyasolhatjak, ronthatjdk a vallalkozds eredményességét, értékesitési lehetdségeit!
Gondolja végig a kovetkezo kérdéseket:

- Milyen veszélyt jelenthetnek a vallalkozas (meglévd és/vagy varhatdban megjelend)
versenytarsai?

- Vannak-e olyan szolgaltatisok, amelyek a vevd szaméra helyettesithetik az On
szolgaltatasait?

- Szilikiil-e a vevdi igény a szolgaltatas irant a jovében?

- stb.

A veszélyek kezelése, csokkentése” (500 karakter): Mutassa be, hogy a negativ események,
kiils6 hatasok bekovetkezésének valdsziniiségét milyen intézkedésekkel tervezi mérsékelni!

I1. Fenntarthatésag

Kérjiik, vegye figyelembe a palyazati felhivas 3.4.1.1 Miiszaki és szakmai elvarasok
pontjat, amely szerint a fejlesztés eredményeképpen legalabb egy 1ij szolgaltatasnak kell
létrejonnie!

1. Kérjilkk, mutassa be, hogy a palyazati felhivas 3.1.1.1. fejezet a) pontjaban foglalt
onalloan tamogathato tevékenység alapjan milyen fejlesztést tervez megvalositani!
(4000 karakter)

Mutassa be, hogy a palyazat megvalositasa soran milyen turisztikai tevékenységet tervez
fejleszteni és indokolja, hogy miért tartja sziikkségesnek a fejlesztés megvaldsitasat!

Az indokok megadéasanal gondoljon példaul a kovetkezOkre is: a meglévd turisztikai
tevékenység bovitése/diverzifikalasa a felmeriild igények szerint, eddig a megvalositas helyén
el nem érhetd turisztikai szolgaltatas(ok) létrehozasa, stb.!

Amennyiben szallashely kialakitadsat/bovitését tervezi, mutassa be, hogy a fejlesztéssel érintett
szallashelyen mely helyiségek (haloszoba, kozds helyiségek, konyha, flirddszoba, stb.)
lesznek a fejlesztés targyai! A fejlesztéssel érintett szallashely mekkora szallaskapacitassal
rendelkezik a tamogatasi kérelem benyujtasakor, illetve mennyivel fog a tervezett
fejlesztés megvalodsitasa utan? Amennyiben 10j épités torténik, abban az esetben a fejlesztés
megvaldsuldsa utdn létrejovo szallaskapacitds nagysagat adja meg! A szalldshelyhez
kapcsolodoan milyen egyéb épitett kornyezeti elemek (pl.: kerti tlizrakohely, stb.) keriilnek
kialakitasra?
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Felhivjuk figyelmét, hogy a palyazati felhivas 3.4.1.1 Miiszaki és szakmai elvarasok c.
pontja szerint szallashely-fejlesztés megvalosulasa esetén a projektnek Kkotelezo
szallaskapacitas novekedéssel jarnia!

2. Kérjiik, mutassa be a fejlesztéssel érintett turisztikai tevékenységét igénybe vevo
leend6 vendégeit!

(1500 karakter)

Kérjiik, adja meg, hogy a fejlesztéssel milyen vendégkort, célcsoportot kivan elérni! Kik
lesznek a turisztikai szolgaltatasanak az igénybe vevoi (pl.: iskolas csoportok, kisgyermekes
csaladok, fiatalok, nyugdijasok, horgaszok, stb.)? Mutassa be, hogy a felsorolt célcsoport(ok)
igényeit hogyan veszi figyelembe a tervezett turisztikai tevékenység(ek)
1étrehozasa/fejlesztése soran!

3. Kérjiik, adja meg a fejlesztéssel érintett turisztikai tevékenységének szezonalitasat,
tovabba adja meg a fejlesztéssel érintett szallashely kihasznaltsagat!

(1500 karakter)

Adja meg, hogy a fejleszteni kivant turisztikai tevékenység egész évben vagy szezonalisan
érhetd el! Kérjiik, adja meg, hogy a tervezett turisztikai tevékenység, turisztikai szolgaltatas
az év hany honapjaban lesz elérhetdé a vendégek szamara! Kérjiik, hogy az elérhetéség
tekintetében realis, a szallashely és az iddjarasi adottsagokat figyelembe vevé és a
varakozasok alapjan teljesitheto idoszakot adjon meg!

Amennyiben szallashely kialakitasat, bovitését tervezi, kérjiik, adja meg a fejlesztéssel érintett
szallashely tervezett kihasznaltsagat a fenntartdsi idészak elsé harom évének 4atlagaban
,vendégéjszaka/év” adattal adja meg! (pl.: 1. év 300 vendégéjszaka/év, 2. év 400
vendégéjszaka/év, 3. ¢év 500 vendégéjszaka/év esetén az datlagos eredmény 400
vendégéjszaka/év) Kérjiik, hogy a kihasznaltsig vonatkozasiaban realis, a szallashely
adottsagait figyelembe vevo és a varakozasok alapjan teljesitheto adatot adjon meg!

4. Kérjiik, mutassa be, hogy a fejlesztés megvaldsitisa milyen pozitiv hatisokat fog
gyakorolni a vallalkozasa miikodésére!

(1500 karakter)

Mutassa be, hogy a fejlesztés megvaldsitasa milyen varhat6 pozitiv hatasokat fog gyakorolni a
vallalkozas egészére!

Amennyiben tobb pozitiv hatds varhato, tobb 1ényeges hatast mutasson be!
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5. Kérjiik, mutassa be, hogy a fejlesztés megvaldsitasa milyen pozitiv hatasokat fog
gyakorolni a fejlesztés megvalositasi helyként feltiintetett telepiilés, illetve a térség
turizmusara!

(1500 karakter)

Mutassa be, hogy a fejlesztés megvaldsitasa milyen varhaté pozitiv hatasokat fog gyakorolni a
megvalodsitasi helyként feltiintetett teleptilés turizmusara!

Felhivjuk figyelmét, hogy a bemutatott pozitiv hatdsok valoban a fejlesztés altal generalt
kozvetlen, relevans pozitiv hatasok legyenek!

Amennyiben tobb pozitiv hatas varhatd, tobb 1ényeges hatast mutasson be!
I11. Innovativ tartalom

Kérjiik, mutassa be, hogy a fejleszteni kivant tevékenység(ek) kapcsan milyen, innovativnak
tekinthet6 beruhazas(ok) valosul(nak) meg!

1. Mutassa be, hogy a fejlesztés soran sor Keriil-e a szallashely akadalymentesitésére!
(1500 karakter)

Amennyiben a fejlesztés szempontjabol relevans, mutassa be, hogy a fejlesztés soran
torténik-e kiils6 és/vagy Dbelsé6 akadalymentesités, ami altal a szallashely
mozgéskorlatozottak szadmara is hasznalhatova valik! Amennyiben az épiilet mar részlegesen
(kiils6, vagy belsd) akaddlymentes, akkor sor keriil-e a teljes akadalymentesitésre?
Amennyiben a szallashely mar a tAmogatasi kérelem benyujtasakor akadalymentesitett (kiilsé
és belsd) keérjiik azt is ebben a pontban adja meg!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a megadott akadalymentesitést a projekt miiszaki-szakmai
tartalmanak ala kell tAimasztania!

2. Kérjiik, mutassa be, hogy a létrehozni/fejleszteni kivant tevékenysége kapcesan milyen
innovativ megoldasokat tervez megvalositani!

(1500 karakter)

Gondoljon példaul az aldbbiakra: termék-innovacid, szolgaltatds innovacio, marketing-
innovacio, miiszaki és technologiai innovacio, stb.

Adja meg, hogy a tervezett elemek miben jelentenek innovaciot és mutassa be, hogy mi
indokolja az alkalmazasukat! Felhivjuk figyelmét, hogy a bemutatott innovativ elemek
alkalmazasat, a projekt miiszaki-szakmai tartalmanak ala kell tamasztania!

Mutassa be, hogy a fejlesztéssel érintett tevekenység(ek)hez miképpen illeszkednek a
bemutatott innovativ elemek!



IV. Pénziigyi terv

Kérjiik, toltse ki az iizleti terv részét képezd pénziigyi tervet! A pénziigyi terv
kitoltésében segitséget nyujt a ,,Segédlet az iizleti terv részét képezé pénziigyi terv
kitoltéséhez” elnevezésii dokumentum.

V. Koltséghatékonysag

1. Kérjiik, mutassa be, hogyan érvényesiil a 1étrehozni/fejleszteni kivant szolgaltatas(ok)
megvaldsitasa soran a koltséghatékonysag!

(1500 karakter)

Mutassa be, hogy a projekt megvalositdsa soran hogyan érvényesiil a koltséghatékonysag
elve! Hogyan biztositja, hogy a projekt végrehajtasa soran a tdimogatasi 0sszeg felhasznalasa a
koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével valosul meg? Kérjik, valaszat
szamadatokkal is tdmassza ald!

Kérjiik, igyeljen arra, hogy az adatok 6sszhangban alljanak a pénziigyi terv adataival és a
tamogatasi kérelem egyéb dokumentumaival!

VI. Kornyezeti és klima-adaptacios szempontok érvényesitése

1. Mutassa be, hogy a létrehozni/fejleszteni kivant tevékenysége megvalositasakor és
miikodtetésekor milyen mdédon veszi figyelembe a klimavaltozas hatasainak enyhitését?

(1500 karakter)

Kérjiik, mutassa be, hogy a létrehozni/fejleszteni kivant tevékenysége(i) végzésekor milyen
modon veszi figyelembe azt, hogy a fejlesztéssel érintett tevékenység a lehetd legkisebb
kornyezeti terheléssel jarjon! Gondoljon példaul az energia-, viztakarékos berendezések
alkalmazasara, a teveékenység végzeése sordn keletkezd hulladékok artalmatlanitasara,
Ujrahasznositott anyagok alkalmazasara, stb. Kérjiik, valaszat szamadatokkal is timassza ala!

megujuld energia hasznositd berendezés

rrrrr

részvétel vallalasa

1. Amennyiben a tamogatasi kérelem benyujtasakor rendelkezik a fejlesztéssel érintett

/////

részvétellel, abban az esetben azt mutassa be, illetve csatolja az alatamaszto
dokumentumot!



(1500 karakter)

Relevans, a projekthez kozvetleniil kapcsolédé mindsitési- vagy mindségbiztositasi
Szallashelyek esetében iranyadéak a pl.: Nemzeti Tanutsitdé Védjegyek, Borutak,
Okoturisztikai tanusitvanyok, ISO 9001.

2. Vallalja-e, hogy a létrehozni/fejleszteni kivant tevékenysége(i) vonatkozasaban
teljesiteni fogja az utolso Kkifizetési kérelem benyujtasaig, valamely — a tamogatassal

/////

rendszer eléirasait a tevékenységéhez kapcsolodéan?
(1500 karakter)

Kérjiik, adja meg, hogy melyik mindsitési vagy mindségbiztositasi rendszer eldirdsainak valo
megfelelést vallalja! Relevans, a projekthez kozvetleniil kapcsoléodéo mindsitési- vagy
mindségbiztositasi rendszerben vald részvétel esetén illeti meg tobbletpont a tdmogatéasi
Borutak, Okoturisztikai tantsitvanyok, ISO 9001. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vallalas
teljesiilését alatimaszté dokumentumokat az utolsé Kifizetési kérelemmel egyiitt kell
benyujtania!



